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& ¢ J'ai misé sur ma fiche Etablissement
. . pour booster ma visibilité sur le web
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99}-’ Ca Cha“ge Par Johana Foussarigues, tiny house « le Nid du Pic » a Montgailhard
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LE NID DU PIC

Tiny House pour 2 personnes
Construction avec un artisan local
Ouvert le 20 aoUt 2025 suite a reconversion professionnelle toute 'année

Quverture

O O 0 O 0O

Classement 1 étoile
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LES SERVICES ET EQUIPEMENTS

2 Linge et ménage inclus
< Lit fait a l'arrivée

= Wifi gratuit

< Options a la demande : petit déjeuner - panier repas du soir
2 Séjour 1 nuit hors saison — min 3 nuits en juillet/aolt

2 Taux d'occupation 75% - séjour maximal jusqu’ a 10 nuitées
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POINT DE DEPART : Quelle stratégie ?

o Réservation : visibilité sur Airbnb début aout

e Création d'un site internet avec Hackaton (ADT/Isthia)
9 :" et moteur de réservation vente en ligne
by
4
[

ann?®
e Création de la Fiche google Etablissement pour booster le
référencement et augmenter les réservations en direct
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PREMIERE ACTION que vous avez mise en place

v' Récupérer ma fiche Etablissement de mon ancienne location avec avis ++++

i
“= 9\0 h
= \ - Trés mauvaise idée : lieu différent
Gite Pays de Sault - Bois et Piarmes -
AUDE o o oo, 7 . . S . o
- Aucune visibilité de I'ancienne fiche « gite pays de Sault — Bois et Pierre »
- Recours avec Google compliqué méme en étant administrateur de la fiche

BOwene s ok B
it & Nenigadlant

O Enregisirac || . Appelar

Adiewnn ;5 Chem. du Stade 09370 Montgsilied
Tikiphons : 36 7343 38 37

& Emenyer gt vatrs Wiphona e

L i o b i e (D)

Conseil : créer une autre fiche et fermer I'ancienne
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Quelles sont alors les étapes pour la création

de la Fiche Etablissement ?

Avoir de belles photos

Le Mid Du Pic - Gite - Foix - Ariége - Pyrénées x
@ Le Nid Du Pic - Gite - Foix - Ariége - Pyrénées - il y a 2 semaines
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Quelles sont alors les étapes pour la création

de la Fiche Etablissement ?

Q LeNidDuPic-Gite-. & &
Tous Images Vidéos Vidéoscourtes Ach
Dates = Pris Persannes = A propos

, Votre établissement sur
& Google

uly 285 imteractions gves bes clienty

4 = =) &

Editar I ficha  Vair les svin Priotas Pogts

~ ~ B

Performanc..  Publicts  Ediersarvi.

= Wi-Fi gratuit

Créez une adresse e- i Demandez w
mail persa

Conligisez une adresse @valin- Toucher plus ¢
enbreprise COMm anwe wobie avole Ad:
Google Workspace résprvie aux f

3¢ Climatisation

Informations sur 'hotel

g Petit déjeuner
~ payant

m Cuisine dans
toutes ch.

Avoir tous les champs complétés : logo, services...

P Parking gratuit

@ Accés

handicapés

MOEB & =
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o Roisialiin

[E Ajouter gos photos

4 Madifier les photas

Tesreption

& 7 Clasi e printermps au f Nid
du Pict
4711360




Comment optimiser sa Fiche Etablissement et la faire vivre?

2

Faire vivre la fiche R

Q,  Le Mid Du Pic - Gite -, .& ™ & Modifier les photos
e

T e - Avoir du contenu 1 fois/semaine gy

lasir dovous sccusille auNid
du Ficfp, en 3020 Q LeNdDuFe-GE-, L & ==
B —

i
oo Raservel
S vl e o

- —
vz Kt ==
i v=] - Faire des actus ( méme post que FB) %“” ==

eREAtion  acupite  Eneoglotre v
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= AVIS: 7 .
= awm,‘ - Répondre aux messages qu’envoie google il s N

Quand les voyageurs e fenden_ o
a—f"! S et e - lavis

Eur—p = A . .pe . N
B méme si aucune modification a apporter VOVAGEURS] ¢ 4
Dale de Trpe Eia : oo :’:,'_H, :::,..,, ; Quand tes voyageurs te rendent le gl
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Comment optimiser sa Fiche Etablissement et la faire vivre?

Inciter les clients contents a laisser des avis et y répondre

—_— & Google =
Maud Calli 5/5 5/5 &7 avis

il y & un mois sur G Google

Couple

MNous avons passé un superbe séjour au Nid du Pic. Le logement trés cocooning &t le temps
pluvieux s'accordalent parfaitement. ¢ Tout est rés fonctionnel ef esthétique dans ce
logement, on s’y sent taut de suite trés bien. & Nous avons tout _. En savair plus

+ Ajouter un avis

Maud Calli
Avis dir G Google

() favriar
Wisite an favria sas BiB il y 2 un mois

MNous avons passs un superbe séjour au Nid du Pic. Le logement tras E n 7 m O I S

cocooning et le temps pluviews s'accordaient parfaitemant. ¢ Tout est

trés fonctionnel et .. Plus 6 6 avi S

Visie en fEyrier

kanne delavoie
Avis 0e & Google
Réponse du proprigtaire ool
il'y & un mois 85 iy aunmais
B wwowleniddupic fr Un patit red douillet, caime, décors avac beaucoup de golt, dans le
Merci Maud pour votre séjour au Mid du Pic. Ce ful un plaisic de vous y accueillic ¥ 9 fr fr v détail. On se sens autant & la ville qu'a la campagne. Une merveille.

Une hdte sympathique, . Plus

VisHE &n rEymer
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Merci, pour tout je
suis parti,

Conclusion : Coat? Temps? Facile? |

est superbe &
bientdt peut étre.
Amicalement,
Loic

> Ne nécessite pas la version payante : la gratuité permet avec google de monter en
référencement naturel

» Mettre le raccourci de la fiche Google sur son téléphone pour la mise a jour:

(compter ¥ h a chaque fois) o
» Utiliser I'lA pour mettre a jour les contenus
> Inciter le client a laisser un avis : a demander oralement au départ ou par sms
Ne pas laisser le questionnaire papier dans le gite (avis négatifs))
» Ne pas ouvrir trop tét sa fiche
» Procéder aux modifications demandées par Google qui envoie un mail (validation de la fiche)
Ceest noté merci
» Sans avis, pas de fiche et la présence se fait uniguement sur Google Maps bonne s

B @+ | @
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Pour aller plus loin :

( équipe Arilge

&0t A voterg COrvice

23 JUIN 20 4\ aie fudidiaatle
wotra viribilite -
BOOSTEZ SA VISIBILITE LOCALE cur fe web !
ET VOTRE E-REPUTATION | Brres | I
Les offices de tourisme de i pciiare] |
Maitricez vofre victbilife loeafe ef trameformer vor avig IArigge se sant engagts ARIZE-LEZE

accompagner les acteurs

én atoul commercial. ik $
touristiques de leur territoire

05 61 6% 99 90

| EENTI
Vatre fiche Google My Business {GMB) est souvent le premier contact pour créer et optimiser leur
entre vous et vos futurs clients, 46% des recherches Google sont locales, fiche « Google my Business »
&t 92% des consommateurs consultent les avis avant de réserver. sous forme d'ateBer én petits
Cet atelier complet vous donne toutes kes clés pour optimiser votre graupes ou personnalisé.
présence locale sur Google, générer plus d'avis clients et Jes gérer Un imterlocuteur
comme un professionnel par office de tourlsme

a été identifié
et spécifiguament
forme sur ce sujel.

Transformez votre fiche GMEB en
véritable outidl de comnversion et
faltes de vos avis dients un atout
marketing majeur. En une journéde, vous
maitriserez le paramétrage de vatre

“IE_IR_I“ "lt-lm

fiche, la straldgie de collecte d'wvis et

Vart de répondre professionnellement & 05 61 96 26 60

tous typas davis. hannah.wil =pyTENEEs.Cl
)

< POUR QU1 ?

= Les professionnels du tourisme souhaltant
améliorer leur visibdlite locale sur Google
et maitriser |a gestion des s chems

Sh-17h | Eden [wilinrd |
20 ”umt 3
PY ES
» Optimiser 12 fiche Google My Business 06 48 09 34 23
pour amdforer son iéérencement bocal 30¢/pers. st toatamaconi
» Metire en place une stratépe efficace de :] a1
collecte et gestion des avis clients o :
= Maitriser I'art de répondne aux avis PYRENEES CATHARES
(pasitifs ot négatifa) pour renforcer sa mf;;:‘“ E_|5 &1 6883 76
cradibilité cecile pubili@pyreneescathares.com PORTES D'ARIEGE PYREMEES
05 &1 47 52 52
communication@pap-tourisme.fr
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Merci de votre attention'!
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Questions/réponses
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